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Suomalaiset brandit sanovat etta:

49 % Maineen rakentaminen on tarkeinta

vastuullisuusviestinndssad
2 1 O/ Vastuullisuusviestinta on
O haastavin viestinndn osa-alue
1 4% Viestintad on positiivisesti erottava

tekija kilpailijoista
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TUTKIMUSTEN MUKAAN ARVOPOHJAISTA LIIKETOIMINTAA ARVOSTETAAN (Ethical Fashion Forum)

“We are in the business for
creating desire.” [t

18-34 vuotiaat ovat sitoutuneempia kestavaan kehitykseen:
% ostaa eettisia brandeja ja ¥ miettii eko- ja sosiaalisia arvoja.

64% aideista ostaa eettisia brandeja — ja myos suosittelee niita!l

28% on valmis maksamaan enemmadn eettisista vaatteista.
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luontainen

KESTAVA KULUTTAMINEN SUOMESSA
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Léhde: Sustainable Consumption in Finland -tutkimus 2014 quoapdin tuleva



KUN TIEDAT SUUNNAN PAASET PERILLE

Vastuullisuuden portaat

-

Jaetun arvon optimointi

Kohti kiertotaloutta Strateginen
Globaalien haasteiden johtajuus
ratkaisemista
ja uuden luomista
Liiketoiminta-
Globaalien haasteiden mahdollisuus
rajoissa toimimista
ja sopeutumista
jasop Tehokkuuden
lisdys
Riskien
hallinta
VASTUULLISUUS BRANDIN RAKENTAJANA
i . i
Kieltaminen STRATEGINEN VASTUULLISUUS
|
OPERATIIVINEN VASTUULLISUUS “DE FACTO”
| | | |
© Ethica Oy

Vastuullinen edellakavijyys
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Vastuullisuuden tasot

Vastuullisuus brandin rakentajana O
- - O

Strateginen vastuullisuus
O

Operatiivinen vastuullisuus
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1 brandi
1 strategia
1 tarina

LINEN

EKOLOGINEN
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JOTTA OSAAT PUHUA ASIAKKAALLE
Brandisi kestavyyslupaus

on yritys / tuote / palvelu, joka

Kohderyhmad, eli

SOSIAALINEN

EKOLOGINEN

Kilpailijoista brdndini erottaa:
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iekartt

Kartta lapaseen ja menoksi.
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YRITYKSESI TAVOITTEET SUHTEESSA YMPAROIVAAN MAAILMAAN
Tiekartta vastuullisuuteen
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Nakuttele brandistasi entista ehc
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TUNNE YLEISOSI

viestinta-
matriisi

arvo

hyvisleima,
ekologisuus,
tarye coolius tunne
eettien fiksu,
kuluttaminen, edellakavijyys,
tyylikkyys puhdas
omatunto

yleisé

asiakasryhma:
kaupunkilainen
aikuinen
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yleisd

kanavat

viesti

SUUNNITTELE VIESTISI

viestintamatriisi

00000
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L
arinalli

Tarina nyt vaan toimii faktalistao
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KIRJAA IDEOITA BRANDISI NAKOKULMASTA YLOS (IHAN VAIN ITSELLESI)

Milloin tarina toimii?

1. Luodessaan lukijansa/katsojansa eteen kokonaisen maailman.
Aina, kun haluaa tehdd jotakin merkityksellistd ja maailmaa muuttavaa, on pystyttava
kommunikoimaan tarkasti, millainen on uusi, parempi maailma.
Millainen maailma olisi nykyisté parempi brandisi silmin?
Miten brandisi olisi osa sita?

2. Saadessaan syddmet pamppailemaan.
Tarina ei ole uutisreportaasi siitd miten asiat ovat. Tarina kertoo omasta, uniikista maailmastaan

ja siita, miten asiat voisivat olla.




Tarinan rakentaminen / nykyisen
kehittaminen

1. Kerro mita brandisi haluaa. Enta mita se tarvitsee? Sano suoraan.

2. Mika motivoi brandidsi? Kerro siita!
Mita kohti brandisi on kulkemassa, vaikka matka olisikin vield kesken?
Mista brandisi ja ihmiset sen takana unelmoivat ja mihin uskovat?




Genre

Jos ajattelet brandidsi elokuvana, mika olisi sen genre? Road movie, romanttinen komedia, pukudraama,
kasvutarina... vai sekoitus kahdesta eri genresta? Genrefiilistelystd ja genresddnndistd voi saada mausteita,

Brdnditarinan lisaksi muistakin asioista voi kertoa tarinalla. Monilla ihmiselle merkittavilla asioilla on
taring, jota kutsutaan myos tunnearvoksi. Perint6esine, lahja, taideteos. Myos jokaisella mallistolla ellei
jopa tuotteella voi olla oma tarinansa, joka nivoutuu branditarinaan. Huomion antaminen joka tuotteelle,
tekee jokaisesta tuotteesta merkittdvadn ja tuotteen ostaja voi kertoa tarinan eteenpdin.

Lukuvinkki: John Truby: “The Anatomy of Story”




Tarinatyyppl

Tarinatyyppien / arkkityyppien selailu voi auttaa ideoinnissa. Tarina voi olla dramaattinenkin.
“Vaikeuksista voittoon” -tarinatyypin kertomus voi kdsitelld vaikkapa sitd, kuinka brandi pyrkii nousemaan
vaikeuksista voittoon. Mikali padmadra herattad ihailua, kuluttajat tukevat brandid muutoksessa.

Leikittele ideoilla: Mitd jos vaikeuksista voittoon -tarinan genre olisi road movie?




Vastuullisuus-
viestinnan
vaikeus
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Vastuullisuus on usein liian tuotekeskeista
Brandin pitdisi tarjota kokonaisndkemys maailmasta, ei vain yhta tuotetta.

Ekologisuus ja vastuullisuus eivat automaattisesti nay tuotteessa
Ne on kommunikoitava niin ettd nakyy ja tuntuu.

Faktat eivat aina yhdisty mielenkiintoiseen viestiin
On oltava uskottava olematta tylsa.

Kompromissi on helppo ja huono

Vastuullisemmasta tuotteesta / palvelusta on tehtava funktionaalinen,
emotionaalinen ja sosiaalinen, lisdarvoa tuova kokonaisuus, huonon kompromissin
sijaan.

Paalle liimattu vastuullisuus on tuhoavaa

Varaudu kritiikkiin. Tarjoa aitoa lisdarvoa.

ETHICA sustis
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Vastuullisuus-
viestinndn
helppous
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1. Laita funktionaaliset ominaisuudet kuntoon

Annatko todellista vastinetta rahalle?

Miten teet valinnasta / ostopddtoksesta helpon?
Miten helpotat kuluttajan elamaa?

2. Tuo emotionaaliset edut esiin

Millaisen kokemuksen annat? Ole parempi kuin kaikki epasustikset!

Korostatko valintojen paremmuutta vai vetoatko huonoon omaan tuntoon?
Teetko asiakkaastasi onnellisen?

3. Hehku sosiaalisia arvoja: Herata halu kuulua porukkaan

Voitko luoda vastuullisuuden kautta yhteisollisyytta tai yhteenkuuluvuutta?
Miten teet tuotteesta / palvelusta sellaisen, jonka asiakas haluaa osaksi omaa
imagoaan, jota han haluaa edustaa sosiaalisessa piirissadn?

Korostatko asiakkaan fiksua valintaa?

ETHICA sustis



4. Alé nyhraa lillukanvarsien parissa, vaan tunnista

keskeisimmat vastuullisuustekijat lilketoiminnassasi
e Millaisia ovat asiakkaidesi huolet?
e Millaiset vastuullisuustoimet olisivat ylivoimaisia kilpailijoihisi verrattuna?

5. Vastuullinen viestinta on avoimuutta
e Tee tavoitteista julkisia ja seuraa niiden kehittymista.
e “You get what you measure.”

ETHICA sustis
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Mittarit turvaavat selustasi, ne keraavad
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MITTARIT

Mita halutaan mitata?

Mittareita on lukuisia ja ne tarjoavat erilaisia

lahestymistapoja:
- riskiperusteinen
- tuoteinnovaatio-orientoitunut
- sosiaalista ulottuvuutta korostava
- kiertotalouden/ympdristéviitekehys

Kannattaa siis miettia:

- mita halutaan mitata

- mika kehittaa yritysta eniten
- mika on olennaista ja siten lisGd luottamusta ja lapindkyvyytta
- mika mittaa oikeita asioita oikealla tavalla

- pelkkda mittaaminen ilman tavoitteita (ja visiota) on vain mittaamista




MITTARIT

Mittaaminen tapahtuu indikaattoreilla

- Maéréllinen (kvantitatiivinen) indikaattori on luku, joka kuvaa tiettyd méériteltyé arvoa:
- yksikkd tulee valita tarkoituksenmukaisesti, esim. tonni vai kilo
- ei kerro, onko lukema suuri vai pieni, vaan vaatii taustatietoa hahmottamiseen.

- Suhteellinen indikaattori perustuu vertaamiseen.
- Vertaaminen voidaan tehda muuttumattomaan kehykseen (tuotantovirheet/viikko).

- Voidaan suhteuttaa my&s kaksi méaaréllista indikaattoria (tuotantovirheet/tuotantomaara)
- Voidaan suhteuttaa saman indikaattorin aiempiin arvoihin (kasvu tai vaheneminen).

- Laadullinen (kvalitatiivinen) indikaattori on sanallinen tai visuaalinen kuvaus,
jota ei voi pelkistaa numeroiksi:
- syvéllisempi mutta epatasmallisempi
- tulkinta riippuvainen seké laatijan etté vastaanottajan asenteista
- vaikeampi verrata, vaikka erilaisia standardeja ja maaritelmia onkin.

Vipuvoimaa

LAHDE: Gaiz Consultng / Mari Saario
-
-

2007-2013




ERILAISIA LAHESTYMISTAPOJA

Cradle2Cradle

O

MATERIAL
REUTILISATION

®

RENEWABLE
ENERGY

Material Health

Knowing the chemical ingredients of every material in a product, and optimising
towards safer materials.

Material Reutilisation

Designing products made with materials that come from and can safely return
to nature or industry.

Renewable Energy and Carbon Management

Envisioning a future in which all manufacturing is powered by 100% clean
renewable energy.

o

STEWARDSHIP

WATER

Water Stewardship

Regarding clean water as a precious resource and an essential human right.

Social Fairness

Designing operations so as to respect all people and natural systems affected
by the creation, use, disposal or reuse of a product.

ASPIRATION OF CRADLE TO CRADLE

Eliminate all toxic and undefined chemicals so that materials are suitable for safe, continuous cycling.

ASPIRATION OF CRADLE TO CRADLE

“Eliminate the concept of waste” - create products that are made entirely from rapidly renewable materials

or recycled materials, where 100% of the product can be safely returned to nature or eventually recycled into
new products.

ASPIRATION OF CRADLE TO CRADLE

“Cradle to Cradle envisions a future in which industry and commerce positively impact the energy supply,
ecosystem balance, and community - a future powered by current solar income and built on circular material
flows.”

ASPIRATION OF CRADLE TO CRADLE

Manufacturing processes are designed in the awareness that water is a precious resource for all living things;
and at each level, progress is made towards the ultimate goal — namely, with the right design, all effluent can
be made clean enough to drink.




ERILAISIA LAHESTYMISTAPOJA

ISO 26000

e sopii kaikenkokoisille organisaatioille
myos julkisella puolella

e eivoida sertifioida; systemaattinen
|Ghestymistapa & ohjeistus

e |SO 26000 -standardista
voidaan viestid esim. ndin:

“Organisaatio xx ottaa huomioon toiminnassaan
standardin ISO 26000 ohjeet yhteiskuntavastuusta.”
“Organisaatio xx noudattaa toiminnassaan
yhteiskuntavastuullisia periaatteita ja kdytdntéjd, jotka
pohjautuvat standardin ISO 26000 ohjeisiin.”

Kokonaisvaltainen
lihestymistapa

6.8*
Yhtelsin
toimintaan
osallistuminen
ja yhteisdn
kehittaminen

6.3*

Ihmisoikeudet

6.2*0rganisaation
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Kulsttaja-asiat QRGANISAATIO  Tvieliman

kdytannot

hallintotapa

6.6
Oikeudenmukaiset

toimintatavat Ymparistd

Riippuvuussuhde
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ERILAISIA LAHESTYMISTAPOJA Ovasview, o thiacass of SR Siuideints

Global Reporting Initiative =

Starting point
for using the
. . L . GRI Standards
e 3 Universaalia/yleistad standardia:
1 / foundation
2 / general disclosure (konteksti) s
3/ manogement Gpprooch e e
Dxes!(‘:i:gures Appﬁgach
e laagja listaus indikaattoreita joista valita
(osa Suomessa lakisadteisid)
To report contextual To report the
. . ) information about management approach
® Al hekOhtO Iset: I an organization for each material topic
1 /tqlous ............................................................................. O
2 [ ympdristo . i
3 / SOS|OG||nen Econemic Environmental| | |
Topic-
specific
Standards

Select from these to report specific disclosures
for each material topic

https://www.globalreporting.org/Pages/default.aspx



https://www.globalreporting.org/Pages/default.aspx

ERILAISIA LAHESTYMISTAPOJA

Fashion positive -tyokalut

MaterialWise provides data-driven insight to help you
choose safe, healthy ingredients from the beginning.

With this free tool you can screen the substances in your product against authoritative
lists that identify known human health and environmental hazards. You can also refer-
ence restricted substance lists to check for compliance with certification and preferred

purchasing programs.

GET STARTED LEARN MORE

https://www.materialwise.org/screen



https://www.materialwise.org/screen

ERILAISIA LAHESTYMISTAPOJA

Fashion positive -tyokalut

Explore C2C Certified™

) ® [ &
MATERIAL RENEWABLE WATER SOCIAL
REUTILISATION ENERGY STEWARDSHIP FAIRNESS

https://fashionforgood.com/get-started/for-suppliers/explore-c2c-certified
/
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