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Asiakkaat

Asiakasymmarrys ja asiakasprofilointi

Vastuullisuus ja sosiaalinen
media

Miten viestid vastuullisuudesta, mitk& ovat
toimineet

Some-vinkit

Tyokaluja




Asiakas




KUINKA HYVIN SINA
TUNNET ASIAKKAASI?




Kysymyksia pohdittavaksi:

Mistd asiakkaasi pitdvat?

Mika heitd motivoi eldmdadssa?

Miksi he haluavat ostaa juuri teiddn tuotteenne?
Mihin asiakkaan tarpeeseen vastaatte?

Miten hyvin palvelette asiaokasta?




Asiakasprofilointi

Tapoja lahted kasvattamaan asiakasymmarrysta:
e Asiokashaastattelu
o Esim. Survey Monkey, Instagramin story -kyselyt, Facelbook-kyselyt.
o Voit tehdd pienid tai laajempia kyselyita.
e Kysy asiakkaalta matalalla kynnykselld, aloita dialogi, kasvata sitoutumista.
o Asiakasprofilointi
o Voi ostaa palveluna, mutta ovat yleensd hintavampia
o Sitran Motivaatioprofiilit
e Asiakaskdaytoksen seuranta jos mahdollista: miten liikkuu verkossa, Google
Analyticsin kavijapolku, HotJar-pavelu jossa ndet miten asiakas likkuu sivuillasi.




SITRAN
MOTIVAATIOPROFIILIT

https:/ [www.sitra.fi/julkaisut/fiksu-kuluttaminen-
suomessa-motivaatioprofiilit-apuna-liketoiminnan-
kehittamisessa/




KENELLE PUHUN?

e Valitse pddasiakas ja yksi tai maksimissaan kaksi muuta
alakohderyhmaad.

e Kun viestit, markkinoit, kerrot tekemisestdsi niin mieti aina,
ettd kenelle asiakkaalle puhut. Mitkd ovat hdnen arvonsa,
Mikd hantd puhuttelee.

e Ole aito ja kiinnostunut! Inhimillisyys kiinnostaa ja sitouttaa.

e Muista: kukaan ei osta vain tuotetta, vaan myos sen mitd
kaikkea se edustaa ja mitkd ovat arvot sen taustallo.




Sitouta ja ole aktiivinen

Kerro ja viesti siitd mikd on sinusta yrityksesi tdrkein viesti, miten vastaat asiakkaan
tarpeeseen.

Al& unohda perusviestin toistoq, toistoa, toistoq, toistoa...
Osoita, ettd valitat. Jos joku kommentol kuviasi, muista aina vahintadn tykatd

kommentista, parasta olisi kommentoida takaisin. Jos joku tagdad yrityksesi, kQy
huomiomassa se. Ole aktiivinen somessa asiakkaittesi kanssa.




Asiakaspalvelu

Asiakas el ole tullut ostamaan tuotettasi halvan hinnan tai nopean toimituksen
perdssA. He ovat ostaneet tuotteen juuri sinulta koska jokin tuotteessasi ja arvoissa
sen takana puhuttelee juuri hAntd. Muista arvostaa sita.

Hyvalld asiakaspalvelulla pddsee todella pitkdlle. Ymmarrd ja auta! Silloin saat
varmasti asiakkaan palaamaan uudelleen, ja viestimadn asiasta enhkd myos
eteenpadin.




VASTUULLISUUS JA
VAIKUTTAVUUS




UUSI NORMAALI?

The pandemic will bring values
around sustainability into sharp
focus, intensifying discussions and
further polarising views around
nmaterialism, over-consumption and
Irresponsible business practices.

McKinsey&Company, State of the Fashion, Corona Update




Kolmen karki

LUNASTA LUOTETTAVUUS TARINAN KERRONTA ON Muista kenelle viestit
TEKOJEN KERRONTAA

Kerro sitd minkd takana voit seistd, Jokaisella viestilld on oltava

lunasta lupaukset, ole Al& keksi tyhjastd, kerro todellisista kohdeyleiso, mieti kohtaako viestisi

johdonmukainen. teoista. kohdeyloisonsa.

Vaikka edustaisit yritystd, niin aina
iIhminen puhuu ihnmiselle.



KANAVAT

Kaikissa el tarvitse olla aktiivinen!

Mdadrittele kanavat mitkd otat haltuun ja niihin omat strategiat.

Weecosilla:

Facebook (24 000 seuraajoa)

- Myynnillinen sisaltd (tuotteet ja merkit), asiasisaltd (esim.
artikkelit ja uutiset), yhteiséllinen sisdltd (asiakkaiden luoma
Sisdltd).

Instagram (21 400 seuraajaa)

- Feed: visuaalisuus ja oikeiden hashtagien kaytto. Jaettu 4
osaan sisaltotyypit, joiden toteutumista seurataan.

- Storyt: yhteisollisyyden aktivointi. Jaetaan sisdltod joihin
meitd tagatty, pyritddn aktivoimaan storeissa yhteisod.

LinkedIn ja twitter
- Asiasisdltd ja oma tekeminen

2067 21,4t 1202

Julkaisut Seuraajat Seurataan

WEECOS.COM

& 200 ecological & ethical brands

2 Marketplace for sustainable fashion & design.
Since 2013.

& Share your sustainable... lisda
www.weecos.com/fi

Nayta kauppa Muokkaa profiilia
Markkinoin... Kavijatiedot Sahkoposti

(o)
Ad
Uusi PRIDE /& WEEKLY




weecos

Tama julkaisu menestyy
paremmin kuin 90 %
viimeaikaisista julkaisuistasi.
Tavoita laajempi kohderyhma
markkinoimalla sita.

INSTAGRAM, MITEN VIESTIMME

D tunnetila ja 673 muuta tykkaavat

weecos Joko huomasitte @designbykieto :n
uusimman aluevaltauksen - heijastimet! & Kieton
rakastetut kuvitukset Jemma, Valma, Sydanyo ja
Repo ovat paasseet nyt seikkailemaan myds
heijastimiin. Heijastimet valmistetaan Suomessa ja
niillda on Avainlippu-merkki @<= mika on suosikkisi
naista?

// New reflectors made by @designbykieto! Which
one of these is your favorite? All Kieto reflectors are
made in Finland ==

#designbyKIETO #weecos #weecoscommunity
#sustainablemarketplace #heijastint
#suomessatehty #suomessasuunniteltu
#suomidesign #finnishdesign #madeinfinland
#ecological #ethical #sustainablefashion
#sustainablestyle

Nayta kaikki 26 kommenttia
huilitila Ihania! €® L
designbykieto #* . . ¢ L

Julkaisun kavijatiedot

@ [ ]
674 26

177

Vierailut profiilissa

4
18

18 959

Kattavuus

32

N#yts kavijatiedot

@ Qa7

N

~- P humbugiaccessories ja 230 muuta
tykkadvat
weecos Uusi merkki! Tervetuloa Weecosiin ihana
@kiedo_finland % Kiedon simppelit kietaisuvyot
valmistetaan lghituotantona Suomessa
kasviparkitusta kotimaisesta poronnahasta,
teollisuuden ylijgaméanahasta seka vanhojen
nahkavaatteiden vintage-nahoista. Koska
kietaisuvdiden mallit ovat pelkistettyjd ja simppeleitd,
ne sopivat monelle ja erilaisiin asuihin! Kiedo-vbiden
"perusmitta” on useimmille sopiva, mutta voita
tehdaédn myos lyhyempéana XXS-kokoisille ja
pidempéna XXL-kokoisille. Aivan ihanaa, ettéd
@kiedo_finland on mukana Weecos-yhteistssi! &5

/I New brand! Welcome to Weecos lovely
@kiedo_finland %9 Kiedo wrap belts are made in
Finland from vegetable tanned reindeer leather,
industrial surplus leather and vintage leather from old
clothes. The wrap belts are designed to be plain and
simple, making them suitable for many different
outfits! The "basic size” of a Kiedo belt is suitable for
most people, but the belts can also be made ina
shorter XXS size and longer XXL size. We are so
happy to have Kiedo as a part of our Weecos
community &5

#kiedofinland #kietaisuvy6 #newbrand
#weecoscommunity #weecos
#sustainablemarketplace #kotimainen

#suunniteltusuomessa #tehtysuomessa
#ennmidasinn #nahkaved #narannahka



w yweeuvuos

INSTAGRAM

Kokemuksemme mukaan vahvin kanava aktivoida inmiset.

Valitse itselle sopivat perushashtagit ja kaytad niitd jokaisessa
postauksessa.

Mieti tarkkaan kieli!

Case Weecos: kaytimme pitkddn aluksi enkkua ykkoskielend,
mutta vaihdoimme n. vuosi sitten ykkoskieleksi suomen.
Sitoutuneisuus, aktiivisuus ja Instagramin kautta tapahtuva
myynti ovat nousseet merkittavasti.

Ole itse aktiivinen niin paljon kuin pystyt, ald arastele sitd.
Huomioi muita, reagoi, tykkdd, kommentol. WEECOS.COM

Kokeile! Heitd kysymyksid, kokeile eri tyokaluja (feed, storyt, - —
reels). Vain n&in ndet mihin seuraagjat tarttuvat ja reagoiva. Naytd kavijatiedot

Muista tdgdykset! Ja varmista, ettd tadgdys toimii, erityisestl ©QYv I/_\I
storyssa. TAgadmalld voit saada lisdjakoja. = g liiajewellery ja 432 muuta tykkaavat




INSTAGRAM, MITEN HAASTAMME

w weeuus . -
* S liiajewellery ja 432 muuta tykkaavét

weecos Tule mukaan Weecosin Tue kotimaista
jouluna -haasteeseen

(;’ TUE KOTIMAISTA 1\ ese B
P -

violinistlotta
Tana jouluna haluamme haastaa kaikki hankkimaan

e
joululahjoja kotimaisilta yrityksilta! Naina WW \
haasteellisina aikoina on tarkeaa, etta puhallamme :

yhteen hiileen suosimalla kotimaisia yrittajia seka
lahella olevia palveluita.

Niita yrityksia suosittelen:

Kenen kotimaisen yrityksen tuotteita ja palveluita sina

ehdottomasti suosittelet? & Kenelta olet saanut @h _ .
upeaa asiakaspalvelua, josta haluaisit kertoa myos énnamusician

muille?

Tule mukaan haasteeseen ja kerro eteenpain, mitka @excusemybonbon

ovat sinun kotimaiset suosikkisi jouluun! Valmiin
haastepohjan Ioydat meidan Instagram storysta ja
kohokohdista. Ota kuvasta screenshot ja jaa se
storyssasi vinkkien kera.

@sannanmusiikkikoulu

@goarcticlive

-

Tuetaan yhdessa kotimaisia yrityksia! Iso kiitos, etta
olet mukana %

EEOS.COM

@voimistaja
#tuekotimaista #ostakotimaista #ostapaikallista

Nayta kavijatiedot #tuepaikallista #tuepienta #tuevastuullista WEECQS.COM
#supportlocal #supportsmallbusiness #ostapienelta @weecos

@ Q 7 m #shopsmall #shoplocal #tueyrittajaa #weecos .
#weecoscommunity #sustainablemarketplace ++

<« g liiajewellery ja 432 muuta tykkaavit N&yta kaikki 37 kommenttia




[pappar

FACEBOOK A

WE
5s? Weecos

& @weecos - Ostokset ja vahittdiskauppa # Muokkaa toimintokuts...

Etusivu Lisad = m @ Naytd vierailljana Q

Hallinnoi yritystd yhtd aikaa Facebookissa ja Instagramissa w
Facebook Business Sulten avulla volt julkalsta samanalkalsestl Facebookiin |a r‘:.'-‘.ilt_:"_-m In
nanda paivitykset yndella siimayksella ja tarkastella kavijatietoja yhdesta paikasta

Monipuolisemmat tyokalut asiasisallon jakamiseen.

Kokelle Business Suliea

Kavijatiedot NayTa kalkk Luo julkaisu

28 vilme pdivaa : 28. loka-24. marras=

Julkaisut nakyvat paljon harvemmalle joukolle seuradaijille, vain e e | el e
muutama prosentti ndkee ne. oo stosmans 8078 s Bine % momums
Ei siis tarvitse peldtd, ettd tukkisit seuraajien feedid omilla B | ® i s w0

150 KITOS, &ttd niin moni on |8htenyt mukaan Tue
Kotimalsta jouluna -haasteeseent §

oo © . . 'Y
O IVIt kS I | |O MEGrita sivusi tuottamaan Mitka ovat sinun kotimalset suosikkis! jouluun! Kinka
. kotimaisen yrityksen tuotteita ja palveluita ehdottomasti

tulosta SUOSITLEIET? KENalta olat saanut upeaa asiakaspalvelua,

Viimeistele sivusi madrittaminen, niin |osta nalualsit Kertoa myos muilie?
Facebookia kdyttivit thmiset tietavit

yrityksesi olevan uskottava, Valmlin haastepohjan loydat meidan Instagram starysta ja
5 konokohdista. OTa kuvasta screenshot |a |aa se storyssas)
vinkkien kera. Vot kommentolda supsikke|as! myas tahan

11/ 13 vaiheta tehiy
- S a5 - a5 a5 julkalsuy.. Hiytd lisas

TAastd syystd Facebookissa voi tulla huomattavasti

Lua sivusi identiteetti

vahemman reagointeja padivityksiin. Seuraa siis pdivitysten e sl

StOtiStiikkOO. Julkaise sivusi =

Tietoja

Q rokian valtatie 25 37100 ra

Facebookissa voit tendd saman pdivityksen usealla eri kielelld O ey

jos haluat. Weecosilla teemme kaikki aina suomeksi ja g,

Mon=Fri 0B:00=16:00

° o @ weecos is a soclal online >
e n |O n n I kS I marketplace and a community tor
. people discovering sustainable
litastyles and wellbeing.
Companles and self-employed
poople ... Haytd l1sad WEECOS.COM
— eeCos

ple 24 062 Inmistd tykkad tasta

ﬁ 24 38Z Ihmista seuraa tata

[
2 566 24 e
e P » Tavaltatut henkiat Sitoutumiset Mainosta julkalsua
€ nups:jwww.weecos.com y.

Markkinal sivustea Q0 .
L. Anna puhelinnumero o Tykkia L2 Kammenttl & Jaa Q-
© Laneta viest
f:;- Kemmentol sivuna Weecos

& info@weecos.com ra



FACEBOOK, MITEN VIESTIMME

T Weecos

Eco M LL L]

: Julkaisija: Lotta Heindmaki @ - 18. marraskuuta kello 9.55 - Q)

Kahvihetken aika =

Kahvit voi keitelld nailld hamppukankaasta valmistetuilla,
uudelleenkaytettavilla suodatinpusseilla. Suodatinpussit soveltuvat
yleisimpiin kahvinkeittimiin ja niiden koko on 4. Materiaalina
hamppu on yksi ymparistoystavallisimmista, jonka lisdksi sen kuitu
on erittdin luja ja markakestava. Kestosuodatinpussit on
valmistanut pitkakuitu!

https://www.weecos.com/.../pitkaku.../reusable-coffee-filter-bag

Suodatinpusseja voi sailyttaa naissa kauniissa RUOKO designin
kotimaisesta koivusta valmistetussa suodatinpussitelineissa &

https://www.weecos.com/.../ruoko.../tsufe-coffee-filter-case

—_—

+ © &

- Weecos
i
* Julkaisija: Hanna Lusila @ -

18. marraskuuta kello 9.55 - @

)

Kestosuodatinpussi | 12 - 17 € | pitkakuitu

https://www.weecos.com/.../pitkaku... /reusable-

coffee-filter-bag

2% Sertifioidut materiaalit

+22 Tuotanto-olot varmistettu
«22 Kasintehty

+2% Tehty EU-alueella

+2% Tehty Suomessa

+22 Luonnonmateriaalit

+22 Muoviton Nayta vahemman

Muokkaa

Q1

oy Tykkid (O Kommentti 2> Jaa

&~

%w%' Kommentoi sivuna W... @ [© (]



Muistilista

Muista lunastaa lupaukset
Kerro teoistaq, kerro inmisistd
Muista olla itse verkossa aktiivinen: jos joku kommentoi, noteeraa se
Muista asakas, kenen kanssa kayt dialogio
Kokeile! Mika toimii itsellesi tapana viestid, mihin asiakkaat reagoivat.




PLANOLY

e TyOkalu Instagram-feedin visun suunnitteluun

vinkkeja e |Imaisversion lisaksi tarjolla myds maksullisia
versioita

e Toimii hyvin mobiililla

someen

e Julkaisujen ajastaminen onnistuu ohjelman
kautta




CANVA

e Tybkalu somemateriaalien tydstamiseen
\[inkkeja e Kuukauden ilmainen kokeilu, jonka jalkeen 12€
per kuukausi

someen

e L Oytyy paljon valmiita visupohijia erilaisia
materiaaleja varten
e Super helppokayttdéinen kayttoliittyma




Vinkkeja

someen

LATER.COM INSTAGRAM HACKS

e TyOkalu Instagram-markkinointia varten

e |Imaisversion lisaksi tarjolla myos maksullisia
versioita

e Blogissa super hyoddyllista sisaltoa

e |nstagram hackseille erityismainonta



KIITOS!

Hanna Lusila
hanna@weecos.com




