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Pilotoinnin tavoitteet

Miten tuote palveluna -konsepteilla luodaan lisaarvoa
asiakkaalle ja palveluntarjoajalle?

Mitka tekijat vaikuttavat asiakkaan sitoutumiseen?
Mita tuotepalvelukonseptin kehittaminen edellyttaa?

Mita haasteita ja mahdollisuuksia toiminnassa on?

> « Tuloksia hyodynnetaan tuote palveluna -konseptien kehittamiseen
« Konkreettinen tyokalu = julkaisu, opas palvelun kehittgjalle

LAB University of
TRy oF Applied Sciences
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Tuote palveluna -litketoiminta

« Tuotteita / palveluita suunnitellaan ja valmistetaan
resurssitehokkaasti

« Palveluita tuotetaan ymparistollisesti ja sosiaalisesti
kestavalla tavalla

« Asiakkaalle tarjotaan toivottua lopputulosta tuotteen
Sijaan
« Tuotteiden omistamisesta siirrytaan tuotteiden ja

palveluiden kayttamiseen

« Tuotteen omistajuus sailyy palvelun tarjoajalla
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* Tuotteiden jalleenkaytté on kiertotalouden ydintoimintoja
materiaalien kierratyksen ja kuluttamisen vahentamisen

\ $ ohella
* Tuote palveluna —malliin liitetyt huolto-, korjaus-
ja kustomointipalvelut mahdollistavat kayttokertojen

lisdantymisen

« Tuote ja siihen liittyvat palvelut muodostavat
palvelukonsepteja

UUUUUUUU LAB University of
ArrLED s Applied Sciences



Miten muutosta muotoillaan?

Design Thinking vai Service Design Thinking?

erinomainen —
mahtava tuote
palvelu —

TURKUAMK & LAB University of
PRt Applied Sciences
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Pilotoinnit yritysten kanssa

« Workwear as a Service
« Casual wear as a Service

e Applied Sciences
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Workwear as a Service -Pilotti
LAB & Image Wear Oy

Tutkittiin tyOvaatteet palveluna —konseptin
vuokrausprosessia B2B toiminnassa

TURKU AMK x LAB University of
TURKU UNIVERSITY OF Applied sciences

APPLIED SCIENCES



Image Wear -tyOvaatelainauspalvelu

Tydvaate kohdistetaan
RFID-tagilla asiakasyritykselle
ja haluttaessa tyontekijalle.

@ _IMAGE WEAR
TYOVAATELAINAAMO

l Laitamme vaatteesi kiertamaan,
lainaa vaatteet vain siksi aikaa
Asiakas hankkii tyovaatteet kuin tarvitset.
ja lainaamopalvelun

| |

Tyontekijat ottavat
tyovaatteet kayttoonsa

AL [O

Pesula hakee ja palauttaa
tuotteet Image Wearin
varastolle seuraavaa kayttdjaa varten.

https://www.imagewear.fi
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Workwear as a service -pilotin alkajana
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Casual wear as a Service -pilotti
Turun amk & Pure Waste Textiles Oy

Pilotoinnin avulla tutkittiin arkivaatteet palveluna
—konseptin vuokrausprosessia B2C toiminnassa
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Pilotin toimenpiteita:

* Kiertotalouden menestystekijat

* Arvolupaus
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* Vuokrauksen kayttajapersoonat
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Casual wear as a service -pilotin aikajana
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Pilotointien tuloksia

Vaate palveluna —toiminnan
* haasteet ja mahdollisuudet?
* mista lisdarvo muodostuu?

R Applied Sciences



PaaS Pilots, Product as a Service -pilots

Keskelsimmat teemat

-pilotoinnit ja pilottiasiakkaiden haastattelut

ymparistohyodyt
ja kestavyys

tuotevalikoima
saavutettavuus

-kayttooikeus

-valiaikaisuus
Prosessin sujuvuus ja
yhteistyokumppanit

tuotteiden
Jjakaminen



PaaS Pilots, Product as a Service -pilots

 B2C, kuluttaja-asiakkaille kayttooikeus kalliisiin tai harvinaisiin
tuotteisiin mahdollistuu

« Taloudellisten esteiden poistuminen tai taloudelliset saastot

« B2B asiakkaille palvelun vaivattomuus, investointien ja

Sa__avu_t_et_tavu He varastoinnin tarpeen vaheneminen seka tekstiilijatteesta

-kayttomkeus huolehtimisen vaheneminen koettiin hyotyna

-valiaikaisuus

 B2B —asiakkaille tuotteiden kayttd mahdollistuu
olkea-aikaisesti ja oikeaan kayttotarpeeseen

» Asenteiden muutos omistamisesta palveluiden
hyodyntamiseen voi olla suurimpia esteita
tuote palveluna -malliin siirtymiselle kuluttaja-asiakkaille
-B2B -asiakkalille taméa ei ole ongelma

TURKU AMK LAB University of
TRy oF Applied Sciences



PaaS Pilots, Product as a Service -pilots

« BtoB toiminnassa tuotteiden jakaminen muiden
aslakkaiden / kayttajien kanssa el vaikuta olevan
merkittava tekija

_ « Kuluttaja-asiakkaalle jakaminen kriittisempaa;
FUOtte'_den - hygieniahuolet >tuotteiden pesu- ja
Jakaminen huoltotoimenpiteiden luotettavuus

Arvojen Ja merkityksellisyyden vahvistuminen

yhteisollisyyden lisdantyminen

vahvistaa vastuullista kulutuskayttaytymista

TURKU AMK LAB University of
St Applied Sciences



PaaS Pilots, Product as a Service -pilots

li ja tarpeet tuotteen kaytdn suhteen
voimakkaasti palveluntarjoajan valintaa ja
isen ja vuokrausmallin kayttamisen valilla

la tuotevalikoimalla on kriittinen merkitys
mallin valinnalle ja kaytolle

sopivaksi kuratoitu tuotevalikoima koetaan
toisaalta itselle ei-soveltuva tuotevalikoima
erkittava este valinnalle

le valikoimassa olevien tuotteiden tekniset

aisuudet ja tuotteiden soveltuvuus tydtehtavan
siin nousivat erityisen kriittisiksi valintakriteereiksi

TURKU AMK x LAB University of
Kenlio scces Applied Sciences




PaaS Pilots, Product as a Service -pilots

Tuote palveluna —mallissa korostuu
tteiden ja tuotevalikoiman liséksi
elukonsepti > palveluprosessi ja sen
Vuus.

tyokumppanit ovat keskeisessa
sa prosessin sujuvuuden kannalta

yisesti logistiikka, pesu ja huolto ovat
ementteja, joissa yhteistyokumppaneiden
tarve tunnistettiin.

TURKU AMK x LAB University of
Kenlio scces Applied Sciences




PaaS Pilots, Product as a Service -pilots

» Tuote palveluna-malli koetaan ympariston kannalta
kestavaksi ratkaisuksi seka kuluttaja- etta B2B puolella,
mutta kestavyyden merkitys vaihtelee asiakas- ja
aslakasryhmakohtaisesti.

> ymparistohyodyt koettiin "hyvana lisana”
> BtoB puolella markkinapaine vastuulliseen
toimintaan tarkea toiminnan ajuri

ymparistohyodyt
ja kestavyys

* Toimintamallin ymparistohyotyja kyseenalaistetaan
> |ogistiikkatoimintojen lisdantyva tarve lisda energian
kulutusta

» Tuote palveluna—mallit suunniteltava kayttajalahtoisesti
todelliseen tarpeeseen!

UUUUUUUU LAB University of
TURKU UNIVERSITY OF App“ed sciences
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PaaS Pilots, Product as a Service -pilots

palvelu tuo ratkaisun asiakkaan ongelmiin
tuote vastaa asiakkaan tarpeisiin

palvelu on saavutettava, luotettava, joustava

palvelu vahentaa investointeja
palvelu vahentaa varastoinnin tarvetta

palvelu vahentaa tekstiilijatteen kasittelya

tuotteet ovat teknisesti tarkoituksenmukaisia ja kohdistuvat tarpeeseen

tuotteet tukevat asiakasyrityksen brandia

VIT



Mitka tekijat tuote palveluna -toimintamallissa vaikuttavat
kuluttaja-asiakkaan sitoutumiseen?

Kallilden ja harvinaisten
tuotteiden kayttomahdollisuus

ltselle sopivaksi

Palvelun helppous : 0
kuratoitu valikoima

Yhteisollisyys vaatekaapin jakamisessa

Ymparistohyodyt kiva bonus

UUUUUUUU {, LAB University of
ingwedsy O\ Applied Sciences



Tuote palveluna -toiminnan haasteet

« Palvelukonseptin integroimminen yrityksen toimintaan
« Tuotekehitys / palvelukonseptin kehittaminen

« Asiakkaiden tai kuluttajien sitouttaminen

« Palvelukonseptin ymparistdvaikutusten todentaminen
haastavaa

» Liiketoiminnallinen potentiaali

TURKU LAB University of
o Scnces Applied Sciences



Mahdollisuudet

Luo potentiaaleja liikketoiminnan mahdollisuuksia

Vahvistaa vastuullista ja kestavaa litketoimintaa

Asiakastyytyvaisyys kasvaa

Lisaa toiminnan joustavuutta ja resilienssia

< Ty jatkuu Telavalue -hankkeessa

TURKU AMK LAB University of
o Scnces Applied Sciences



Linkki englanninkieliseen oppaaseen

DEVELOPER'S PATH

This chapter will give a more detailed guide for developing the PaaS model.
The developing of the model can be done with the help of the develaper's path illustrated below.

Linkki suomenkieliseen oppaaseen

1 2 3 4 5
GETTING UNDERSTANDING DEVELOPING REFINE PILOTING
STARTED THE CUSTOMER AND AND

AND THE MARKET PROTOTYPING SCALING
THE CONCEPT

Ut

® o ‘ @&
DISCOVER EMPATHIZE SCALE

_ v . AN J
Figure 5. Product as a service developer path.
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