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Rahoittajana Sitra

Tutkittiin tuote palveluna –konsepteja

tekstiili- ja vaatetusalalla

Pilotit: Työvaate- ja arkipukeutuminen

Image Wear Oy & Pure Waste Textiles Oy



Pilotoinnin tavoitteet

Miten tuote palveluna -konsepteilla luodaan lisäarvoa

asiakkaalle ja palveluntarjoajalle?

Mitkä tekijät vaikuttavat asiakkaan sitoutumiseen?

Mitä tuotepalvelukonseptin kehittäminen edellyttää?

Mitä haasteita ja mahdollisuuksia toiminnassa on?

• Tuloksia hyödynnetään tuote palveluna -konseptien kehittämiseen

• Konkreettinen työkalu = julkaisu, opas palvelun kehittäjälle

PaaS Pilots, Product as a Service -pilots 
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Visualisoinnit tehty Telaketju 2-hankkeessa

Tuote palveluna –malli

ei ole pakasta napattava
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• Tuotteita / palveluita suunnitellaan ja valmistetaan 

resurssitehokkaasti

• Palveluita tuotetaan ympäristöllisesti ja sosiaalisesti 

kestävällä tavalla

• Asiakkaalle tarjotaan toivottua lopputulosta tuotteen 

sijaan

• Tuotteiden omistamisesta siirrytään tuotteiden ja

palveluiden käyttämiseen

• Tuotteen omistajuus säilyy palvelun tarjoajalla

Tuote palveluna -liiketoiminta
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• Tuotteiden jälleenkäyttö on kiertotalouden ydintoimintoja

materiaalien kierrätyksen ja kuluttamisen vähentämisen 
ohella

• Tuote palveluna –malliin liitetyt huolto-, korjaus-
ja kustomointipalvelut mahdollistavat käyttökertojen

lisääntymisen

• Tuote ja siihen liittyvät palvelut muodostavat

palvelukonsepteja



Miten muutosta muotoillaan?

Design Thinking vai Service Design Thinking?

https://contribyte.fi/ajatuksia/ladattavat-oppaat-ja-tyokalut/whitepaper-muotoiluajattelu-palvelumuotoilu/

=mahtava tuote
erinomainen

palvelu

ylivertainen

liiketoiminta

https://contribyte.fi/ajatuksia/ladattavat-oppaat-ja-tyokalut/whitepaper-muotoiluajattelu-palvelumuotoilu/
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Pilotoinnit yritysten kanssa

• Workwear as a Service

• Casual wear as a Service
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Tiedon keräys piloteissa

• Pilottiasiakkaat

• Vuokrausprosessi

• Vuokrattavat tuotteet

• Ympäristövaikutukset



PaaS Pilots, Product as a Service -pilots 

Workwear as a Service -Pilotti

LAB & Image Wear Oy

Tutkittiin työvaatteet palveluna –konseptin

vuokrausprosessia B2B toiminnassa



Image Wear -työvaatelainauspalvelu

https://www.imagewear.fi



Guide for developing Product as a Service systems 

Workwear as a service -pilotin aikajana

https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-216-820-7

https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-216-820-7


Casual wear as a Service -pilotti

Turun amk & Pure Waste Textiles Oy

Pilotoinnin avulla tutkittiin arkivaatteet palveluna

–konseptin vuokrausprosessia B2C toiminnassa



Pilotin toimenpiteitä:
• Kiertotalouden menestystekijät
• Arvolupaus
• Asiakaspolku
• Vuokrauksen käyttäjäpersoonat
• Kyselyt



TAMMI          HELMI                     MAALIS                         HUHTI                         TOUKO                  KESÄ

Tilaamisen
toimivuuskysely

Tiedotus
sosiaalisessa mediassa & 

kysely asiakkaille

Asiakaspersoonat & 
menestystekijät

Viestinnän
työpaja

Arvolupaus, asiakaspolku & 
pilotointisuunnitelmat

Analyysi ensimmäisestä
haastattelusta

Analyysi palautekyselystä
Kyselyiden
suunnittelu

Juhlistaminen
ja arviointi

Seuraavat
suunnitelmat

Syvähaastattelut
asiakkaiden kanssa

Palautekysely

Palvelun blueprint ja 
vaikuttavuusarviointi

PURE WASTEN KANSSA

KULUTTAJIEN KANSSA

LCA-opinnäytetyö tehty hankkeen ulkopuolella

PILOTTI

Casual wear as a service -pilotin aikajana
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Pilotointien tuloksia

Vaate palveluna –toiminnan

• haasteet ja mahdollisuudet?

• mistä lisäarvo muodostuu?
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Keskeisimmät teemat
-pilotoinnit ja pilottiasiakkaiden haastattelut

saavutettavuus 

-käyttöoikeus

-väliaikaisuus

tuotteiden 

jakaminen

tuotevalikoima

prosessin sujuvuus ja

yhteistyökumppanit

ympäristöhyödyt

ja kestävyys
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• B2C, kuluttaja-asiakkaille käyttöoikeus kalliisiin tai harvinaisiin

tuotteisiin mahdollistuu

• Taloudellisten esteiden poistuminen tai taloudelliset säästöt

• B2B asiakkaille palvelun vaivattomuus, investointien ja 

varastoinnin tarpeen väheneminen sekä tekstiilijätteestä

huolehtimisen väheneminen koettiin hyötynä

• B2B –asiakkaille tuotteiden käyttö mahdollistuu

oikea-aikaisesti ja oikeaan käyttötarpeeseen

• Asenteiden muutos omistamisesta palveluiden 

hyödyntämiseen voi olla suurimpia esteitä

tuote palveluna -malliin siirtymiselle kuluttaja-asiakkaille

-B2B -asiakkaille tämä ei ole ongelma

saavutettavuus 

-käyttöoikeus

-väliaikaisuus
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• BtoB toiminnassa tuotteiden jakaminen muiden 

asiakkaiden / käyttäjien kanssa ei vaikuta olevan 

merkittävä tekijä

• Kuluttaja-asiakkaalle jakaminen kriittisempää;

- hygieniahuolet >tuotteiden pesu- ja

huoltotoimenpiteiden luotettavuus

• Arvojen ja merkityksellisyyden vahvistuminen

• yhteisöllisyyden lisääntyminen

• vahvistaa vastuullista kulutuskäyttäytymistä

tuotteiden 

jakaminen
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• Kuluttajan tyyli ja tarpeet tuotteen käytön suhteen

määrittelevät voimakkaasti palveluntarjoajan valintaa ja

valintaa ostamisen ja vuokrausmallin käyttämisen välillä

• Saatavilla olevalla tuotevalikoimalla on kriittinen merkitys

tuote palveluna -mallin valinnalle ja käytölle

• Kuluttajan tyyliin sopivaksi kuratoitu tuotevalikoima koetaan 

houkuttelevaksi, toisaalta itselle ei-soveltuva tuotevalikoima

voi olla hyvin merkittävä este valinnalle

• B2B-asiakkaille valikoimassa olevien tuotteiden tekniset

käyttö-ominaisuudet ja tuotteiden soveltuvuus työtehtävän

vaatimuksiin nousivat erityisen kriittisiksi valintakriteereiksi

tuotevalikoima
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• Tuote palveluna –mallissa korostuu 
tuotteiden ja tuotevalikoiman lisäksi 
palvelukonsepti > palveluprosessi ja sen 
sujuvuus.

• Yhteistyökumppanit ovat keskeisessä 
roolissa prosessin sujuvuuden kannalta

• Erityisesti logistiikka, pesu ja huolto ovat 
elementtejä, joissa yhteistyökumppaneiden 
tarve tunnistettiin.

prosessin sujuvuus ja

yhteistyökumppanit
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• Tuote palveluna-malli koetaan ympäristön kannalta 
kestäväksi ratkaisuksi sekä kuluttaja- että B2B puolella, 
mutta kestävyyden merkitys vaihtelee asiakas- ja 
asiakasryhmäkohtaisesti.

> ympäristöhyödyt koettiin ”hyvänä lisänä”

> BtoB puolella markkinapaine vastuulliseen

toimintaan tärkeä toiminnan ajuri

• Toimintamallin ympäristöhyötyjä kyseenalaistetaan

> logistiikkatoimintojen lisääntyvä tarve lisää energian

kulutusta

• Tuote palveluna–mallit suunniteltava käyttäjälähtöisesti 
todelliseen tarpeeseen!

ympäristöhyödyt

ja kestävyys
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Mitkä tekijät tuote palveluna -toimintamallissa vaikuttavat

B2B asiakkaan sitoutumiseen?

tuote vastaa asiakkaan tarpeisiin
palvelu on saavutettava, luotettava, joustava

palvelu vähentää investointeja
palvelu vähentää varastoinnin tarvetta

palvelu vähentää tekstiilijätteen käsittelyä

tuotteet ovat teknisesti tarkoituksenmukaisia ja kohdistuvat tarpeeseen

tuotteet tukevat asiakasyrityksen brändiä

palvelu tuo ratkaisun asiakkaan ongelmiin
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Mitkä tekijät tuote palveluna -toimintamallissa vaikuttavat
kuluttaja-asiakkaan sitoutumiseen?

Kalliiden ja harvinaisten

tuotteiden käyttömahdollisuus

Itselle sopivaksi

kuratoitu valikoima
Palvelun helppous

Yhteisöllisyys vaatekaapin jakamisessa

Ympäristöhyödyt kiva bonus
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Tuote palve luna - to iminnan haasteet

• Palvelukonseptin integroimminen yrityksen toimintaan

• Tuotekehitys / palvelukonseptin kehittäminen

• Asiakkaiden tai kuluttajien sitouttaminen

• Palvelukonseptin ympäristövaikutusten todentaminen

haastavaa

• Liiketoiminnallinen potentiaali
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Mahdoll isuudet

• Luo potentiaaleja liiketoiminnan mahdollisuuksia

• Vahvistaa vastuullista ja kestävää liiketoimintaa

• Asiakastyytyväisyys kasvaa

• Lisää toiminnan joustavuutta ja resilienssiä

Työ jatkuu Telavalue -hankkeessa
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Linkki englanninkieliseen oppaaseen

Linkki suomenkieliseen oppaaseen

https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-216-820-7
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-216-826-9
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